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www.vous-et-la-ratp.net:
La RATP invite les franciliens a imaginer les transports de demain

Depuis quelques jours, les voyageurs franciliens sont invités a soumettre leurs propositions pour
’amélioration des transports en commun sur des thémes proposés par la RATP, dans le cadre de la
préparation de son plan d’entreprise 2008/2012. Avec www.vous-et-la-ratp.net, la RATP poursuit sa
démarche collaborative et s’engage a réagir aux propositions que les internautes auront plébiscitées.

Inviter les voyageurs a soumettre leurs propres propositions via une interface en ligne d’un
nouveau type

Apres |'opération « objectif respect » en 2006 au cours de laquelle les voyageurs ont été conviés a débattre
sur un forum dédié aux incivilités dans les transports publics, la RATP souhaite aujourd’hui étendre
expérience a I'ensemble des sujets concernant les transports publics en Ile de France. Pour répondre a cet
enjeu, une interface dédiée a été réalisée, permettant aux voyageurs d’élaborer des propositions, de voter
pour celles qu’ils jugent les plus pertinentes ou encore de les commenter. La RATP s’engage a réagir —
favorablement ou non - a celles qui auront été plébiscitées par les voyageurs. Avec cette interface
consultative, la RATP expérimente ainsi une nouvelle forme de relation entre les voyageurs et |'entreprise
de transports publics.

Le plan d’entreprise de la RATP 2008/2012 : une démarche participative mobilisant aussi
'’ensemble du personnel

Parallelement a cette invitation a ’adresse des franciliens, la RATP a engagé une démarche similaire
aupres de ses collaborateurs. Depuis mars 2007, autour de cinqg grands axes définis par le Président Pierre
Mongin, les membres du comité exécutif et les directeurs de départements et d’unités opérationnelles et
plus de 6000 agents ont ainsi apporté leur contribution et plus de 10 000 suggestions ont été soumises.
Cette démarche de co-construction impliquant — d’une part les internautes clients de la RATP — et d’autre
part les collaborateurs de 'entreprise, aboutira a la fin de 'année a la finalisation du plan d’entreprise
2008/2012, lequel sera présenté en décembre 2007.

Le web collaboratif au service d’'une implication citoyenne des voyageurs

Certaines entreprises européennes de services publics se penchent aujourd’hui sur le potentiel du web 2.0
au regard de sa dimension collaborative. Impliquer les voyageurs au profit du développement et de
[’'amélioration des services publics est une opportunité que le collectif britannique Démos a explorée au fil
des pages du rapport « The collaborative state ». Charles Leadbeater, 'un des membres du « think tank »,
le résume en quelques lignes: “Si nous voulons obtenir des améliorations durables dans la décennie qui
vient, alors nous avons besoin d’une nouvelle génération de réformes construite autour de la collaboration
entre le secteur public et les usagers. La gouvernance ascendante, la prise de décision localisée et la
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coproduction avec les citoyens offrent de nouvelles possibilités, pour des organismes flexibles, dynamiques et
démocratiques de créer du service public.”

Dans cette perspective, la RATP entend étre 'une des premiéres entreprises de service public a engager
une démarche collaborative par laquelle les voyageurs seront invités a soumettre leurs propositions. La
RATP souhaite développer, aux cotés de ce qui existe déja avec les associations d’usagers des transports, ce
type de dialogue via Internet afin de co-fabriquer les futurs services et ainsi mieux répondre aux attentes de
ces clients voyageurs.
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